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AGENDA 3 : PERKARA-PERKARA BERBANGKIT 
STATUS TINDAKAN SUSULAN MINIT MESYUARAT JAWATANKUASA KUALITI UPM KALI KE-61 

(Mesyuarat pada 18 Disember 2024) 
 

BIL MINIT 
 

AGENDA 
 

TINDAKAN 
MAKLUM BALAS 

STATUS TINDAKAN 

61.5 Laporan Audit (QMS dan ISMS) 
 

1. 61.5 
(e hingga i) 

(e) turut mengambil maklum keberkesanan tindakan 
bagi penemuan audit SIRIM akan disemak semasa 
sesi Audit Pemantauan 1 SIRIM QMS dan ISMS 
Tahun 2025. 

 
(f) mengambil maklum status maklum balas 

tindakan Audit Dalaman QMS dan ISMS tahun 
2024 dan senarai PTJ yang belum memberi 
maklum balas. 

 
(g) mengambil maklum status penutupan penemuan 

Audit Dalaman QMS dan ISMS 2023 dan senarai 
PTJ yang belum memberi maklum balas. 
 

(h) bersetuju bahawa semua PTJ perlu mengambil 
perhatian serius dalam memastikan penemuan 
audit dalaman diambil tindakan sewajarnya 
dalam memastikan proses kualiti dibudayakan 
dengan baik. 

 
(i) mengambil maklum bahawa Pusat Jaminan 

Kualiti akan membuat analisa berkaitan trend tiga 
(3) tahun penemuan NCR audit dalaman dan 
akan dibentangkan pada mesyuarat akan datang. 

 

PAD UPM  
dan 

TWP PP,  
TWP PTJ 

yang 
berkenaan 

 

PAD UPM :  
 
Status terkini pelaksanaan tindakan PTJ ke atas 
penemuan Audit Dalaman QMS & ISMS 2024, 
penemuan Audit SIRIM QMS & ISMS 2024 serta analisa 
berkaitan trend tiga (3) tahun penemuan NCR Audit 
Dalaman QMS & ISMS UPM adalah sebagaimana pada 
Agenda 5 – Laporan Audit (QMS & ISMS). 
 
 
Maklum balas TWPPP/TWP PTJ: 

1. TWP PP iDEC: 
 

 

Kemaskini : 20 Februari 2025 
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2. TWP PP PEJ. PENDAFTAR: 
 
Pejabat Pendaftar telah memberi maklum balas bagi 
tindakan Audit Dalaman QMS tahun 2024 kepada  
Pusat Jaminan Kualiti (CQA) - menerusi PortalCQA. 
 
Penemuan OFI Audit Dalaman QMS 2024 masih belum 
ditutup dan dalam proses semakan oleh Ketua 
Juruaudit (KJAD). 
 

QMS 2024 

NCR (1) Ditutup (7.2.2025) 

OFI (7) Belum ditutup (2: tidak perlu 
ambil tindakan & 5 : masih 
dalam tempoh tindakan] 

 
3. TWP PP PNC: 

 
PTJ/Entiti Pejabat Naib Canselor sentiasa memastikan 
penemuan audit dalaman diambil perhatian serius 
dengan melaksanakan tindakan melalui peringatan dan 
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laporan secara berkala menerusi Mesyuarat Semakan 
Keberkesan Proses (MSKP) dengan agenda khusus 
Pengurusan Audit ISO. TPAD PTJ juga sentiasa 
memberikan peringatan melalui e-mel kepada PTJ 
berkaitan untuk dikemas kini ke dalam sistem 
PortalCQA. 
 
4. TWP PP TNCPI: 
 
Status berkenaan tindakan ke atas penemuan audit 
PSP (Entiti Pej. TNCPI) : Tindakan menyatakan risiko 
dan peluang - Penambahbaikan dalam senarai risiko 
yang didaftarkan akan dikemaskini pada separuh tahun 
pertama 2025. 
 

61.9 Laporan Latihan Universiti 

2. 61.9(c) memohon PTJ yang masih belum mencapai sasaran 

100% staf hadir 18 jam latihan untuk mengambil 

tindakan sewajarnya dan memasukkan data ke dalam 

sistem selewat-lewatnya pada 25 Disember 2024. 

TWP PP,  
TWP PTJ 

yang 
berkenaan 

 

PLS UPM: 
 
Laporan terkini status pencapaian latihan PTJ UPM bagi 
tahun 2024/pencapaian semasa adalah sebagaimana 
pada Agenda 9 - Laporan Latihan Universiti. 
 
 
Maklum balas TWPPP/TWP PTJ: 
TWP PP PNC: 
 
Kesemua PTJ/Entiti PNC telah mencapai sasaran 100% 
staf hadir 18 jam latihan bagi tahun 2024. 
 
 
 
 



                                  5 / 5 

 

BIL MINIT 
 

AGENDA 
 

TINDAKAN 
MAKLUM BALAS 

STATUS TINDAKAN 

61.11 Hal-hal Lain 

61.11.1 Pelaksanaan Sambutan Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan (HKIP) UPM Tahun 2023/2024 

3. 61.11.1(k) mesyuarat turut merakamkan perhatian ke atas 
cadangan agar semua Peneraju bagi anugerah/hadiah 
atau komponen penarafan bintang pengurusan 
pentadbiran dapat meneliti semula tempoh penilaian 
untuk diselaraskan bagi membantu persediaan 
tindakan pelaksanaan oleh PTJ. 
 

CQA 
 

Cadangan ini telah dibincangkan bersama semua 
Peneraju pada sesi Mesyuarat Post-Mortem Anugerah 
Kualiti dan Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran 
UPM 2023/2024 (22 Januari 2024), bagi tujuan 
penambahbaikan pelaksanaan untuk tahun 
2025/2026. 

  


